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RRA 0330/19
Solicitud 1816400280818
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL MIERCOLES VEINTISIETE DE MARZO
DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las nueve horas con quince minutos del miércoles veintisiete de marzo
del afio dos mil diecinueve, se reunié el Comité de Transparencia de la propia Comisién, para celebrar
su Octava Sesion Extraordinaria del afic dos mil diecinueve.

En su caracter de integrantes del Comité asistio el Mtro. Radl Jarquin Lopez, en suplencia del Lic.
Roberto Chaparro Sanchez, Coordinador de Control Interno y Presidente del Comité de Transparencia;
la Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de Transparencia y el C. Carlos
Alberto Pefia Alvarez, Responsable del Area Coordinadora de Archivos.

ANTECEDENTES _
I. El 19 de marzo de 2019, a través del Sistema de Comunicacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se notific el recurso

de revision respecto del expediente RRA 0330/19 en el cual se solicitaban: _

(Transcripcion original) "Solicito la versién pablica en formalo electrénico, via correo electronico de los
documentos que tenga bajo su resguardo o haya generado, en especifico fa DIVISION VALLE DE MEXICO
CENTRO, ZONA DE DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicilio en
Avenida. Eugenia numero 197, Colonia Narvarte oriente, Alcaldia de Benito Judrez, ciudad de México, codigo
pastal 03023, consistente en todas las ordenes de retirar los instrumentos de medicién de suministro eléctrice al
usuario final y las respectivas constancias que acreditan el no poder ser calibrados, especificando las causas
conforme al articulo 113 del Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica y que deberan contener: fecha y
nimero de fofio consecutivo, nombre y firma del servidor pablico que ia emife y el cargo que ocupa. Esto desde
el periodo del 2 de enero de 2018 al 8 de noviembre de 2018” (Sic) ' :

II. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:
(Transcripci6n original) “Con fundamento en ef Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en
su Trigésima Séplima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que la Unidad de
Enlace para la Informacién Plblica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la
Comision Federal de Electricidad, confinde dando cumplimiento a fas obligaciones de Transparencia, Acceso ava
Informacion Pablica, Proteccién de Datos y Organizacion y Conservacién de Archivos de las Empresas Producti
Subsidiarias, hasta en fanfo se concluyan las acciones durante el proceso de transicién y resulten operativas; s
hace de su conocimiento que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion informa lo siguiente:

‘En afencion a su Solicitud de Informacion nimero SAIP-18-2808, una vez revisada la informacion en el drea
correspondiente, se comenta lo siguiente:

En ef lugar y en el periodo requerido tenemos 149 cambios de medidor, :

Es importante precisar que esta CFE Distribucion, no realiza las rdenes de retirar los instrumentos de medicion
suministro eléctrico al usuario final. De conformidad con el articufo 113 del Regfamento de la Ley de la Industrfa\
Electrica, las actividades por usted sefialadas corresponden a la Secretaria de Energia y a fa Comision Reguladora
de Energia. '

Ahora bien, por lo que hace a los documentos sefiafados’ en parrafos anteriores, se sefiala que los mismos
constituyen informacion clasificada por contener Datos Personales de nuestros usuarios/clientes. La informacion que

" obra en nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanfo no procede su
entrega.

No obstante ello, la misma se pone a su disposicion previa identificacion como titular de la informacion o a su
representante legal, por tratarse de aquella considerada como confidencial,
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Para tal efecto, se proporcionan los datos del servidor ptiblico que lo atenderd PREVIA CITA:

Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccién IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Daltos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, ef artfoulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica, mismos
guie a la letra dicen: :
Ley General de Profeccién de Dat‘os Parsonales en Posesién de Sujetos Obligados

Articulo 1. La presente Ley es de crden piblico y de observancia general en toda la Republica, reglamentaria de fos
articulos 60., Base A y 16, segundo pérrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos, en materia
de proteccidon de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segtn corresponda, y en el ambito de su compefencia, son de
aplicacién y observancia directa para fos sujetos obligados pertenecientes al orden federal.

Ef Instituto efercerd las atribuciones v facultades que le oforga esta Ley, independientemente de las otorgadas en
- las demds disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tJene toda persona
a la proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son su_fetos obligados por esta Ley, en el émbito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos paitidos politicos, fideicomisos y
fondos ptblicos.

Los sindicatos y cualquier otra peréona fisica 0 moral que reciba y eferza recursos publicos o realice actos de
autoridad en ef dmbito federal, estatal y municipal serén responsables de los datos personales, de conformidad con
la normatividad aplicable para la protecciin de datos personales en posesion de los particulares.

En fodos los demas supusstos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las personas fisicas y morales
se sujetaran a lo previsto en ja Ley Federal de Proteccion de Datlos Personales en Posesion de jos Particulares.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o rdentrf cable. Se
considera que una persona es identificable cuando su rdentfdad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion,

Articulo 6. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porguie terceras personas na jncurran

en conductas que puedan afectarta arbitrariamente. y
El derecho a la proteccioén de los datos personales solamente se limitard por razones de seguridad nacional, en
términos de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para profegenios
derechos de terceros. :

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Artieulo 113. Se considera informacion confidencial:

I.- La que contiene datas personales concernientes & una persona fisica identificada o identificable,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubhca

Articulo 116. Se considera mformao:on confidencial la que contiene datos personales concernienies a una persona
identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a elfa los titufares de
fa misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello” (Sic)

111. El 19 de marzo de 2019, se recibié notificacion de resolucion, mediante la cual se instruyo:
(Transecripcion original) *...modificar la respuesta emitida por la Comision Federal de Electricidad, e Instruirie, a
efecto de lo siguiente:

1. Proporcione al particular fa version pablica de los documentos que brindan respuesta a su. solicitud, esfo es, o ,
formatos de pruebas a equipo de medicion en baja tensién, las ordenes de revision y la solicitud de atencion, en los
que tinicamente podra testar los datos personales relativos al nombre o razén social del usuario o clignie, direccion
del usuario o cliente, nimero de medidor, Registro Permanente de Usuario (RPU), nurmero de cuenta y

Teléfono; y
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2. Emita, a través de su Comité de Transparencia, la resolucicn mediante la cual, de manera fundada y molivada,
cordirme la clasificacion de la informacién contenida en las expresiocnes documentales que alienden Ia solicitud da!
patticular de conformidad con o previsfo en las fracciones | y il def articulo 113 de la Ley de la materia, y la
proporcione al hoy recurrente.” (Sic)

Ante lo que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion informa lo siguiente:
(Transcripcion original) “...se pone a disposicién la version publica de las 149 nofificaciones, mismas que
ascienden a un fotal de 298 fojas. Se precisa gue se testaron: los nombres de particulares (personas fisicas) y
personas morales; firmas de particulares; nimero de servicio; domicilio particutar; ndmero de cuenta y numero del
rmedidot, ello con fundamento an fo dispuesto en los articulos 113, fraccion | de Ia Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (personas fisicas) y fraccidn Il (personas morales) de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, bajo los siguientes argumentos: '

Nombre de particulares (personas fisicas v personas morales): ya que es un atributo de la perscna fisica gue lo
identifica de fos demas; se integra del prenombre o nombre de pila y los apellidos de la persona, elementos necesarios
para dar constancia de la personalidad ante ef registro Civil, que permiten la Identificacién de un individuo.

Especificamente, por lo que se refisre al nombre de usuyarios/clientes, es informacién confidencial pues oforgar el
nombre de una persona fisica/moral, vinculada como cliente de un servicio - en este caso de servicio eléctrico-,
permitiria identificar plenaments a quien celebrd algin Instrumento Jurfdico con el sujeto obligado, informacion que
tnicamente le corresponde a su titular conocer. ,

En consecuencia, el citado dato es uno de los atributos de Ja personalidad y la manifestacion principal def derecho
subjetivo a la identidad, en virtud de que ef nombre per se es un elemento que hace a una persona fisica identificada
o identificable, por lo que se considera de caracter confidencial, de conformidad con Ja fraccion I del arficulo 113
{personas fisicas) y fraccién N (personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Ptiblica.

Domilcilio Particular: En términos del articulo 29 del Cédigo Civil Federal, el domicilio es el lugar en donde reside
habitualmente una persona fisica. En este sentido, el domicilio de particulares debe clasificarse como confidencial, pues
se trata de un dafo que permite su identificacion, ya que se trata de un medio de localizacion directa, por tanto, constituye
un dato personal que incide directamente en su esfora privada, cuya difusién podrfa afectar su intimidad, del cual
procede su clasificacion como confidencial, de conformidad con la fraccion | del arficulo 113 {personas fisicas) y
fraccion i1l (personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Numero del medidor: £l niimero de medidor es el cédigo que identifica al equipo o dispositivo que sirve para cuantificar
el consumo de energia eléctrica en casa, respeclo de aquellas personas fisicas (clienfes o usuarios) que cuentan con
tn contrato de suministro con ef sujeto obligado.

Asimismo, a través de este dalo, se estsd en posibilidad de conducir a ta identificacion de los usuarios, asi como conocer , ¢
ef consumo de los mismaos. Al respecto, conviene mencionar que el nimero de medidor esta directamente ligado comel
RPU.

Ental virlud, como se sefiald, en los denominados CFEmalicos a través del Registro Permanente de Usuario y/o ntimen

de cuenta es posible acceder a diversa Informacicn, entre ella, el nimero de medidor, por lo que se considera que és
asociado con ofros datos, dan cuenta del patrimonio de las personas fisicas identificadas e identificables. Porlo anterh r,

se considera procedentes la clasificacién como confidencial del nimero de medidor, can fundamento en el articuio 11
fraccion | de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica™ (Sic) N

Numero de servicio/Registro Permanente de Usuario:
. Desagregacion del RPU (Reglstro Permanente de Usuario) o Niimero de Servicio
Consta de 12 digitos
Primeros 3 digitos = Agencia
Siguientes dos = Afio
Sigufentes dos= mes
Uttimo= digito verificador
Ejemplo:
562 910 600 034  (Agencia A Tepotzotian)
565 800 200 951 (Agencia B Atizapan)
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. Nimero de Cuenta:
Efemplo: 01DL30B41545050 '

DL 30 B 41 545 005

Primeros 2 Digitos = Ciclo

Siguientes 2 digitos= Division

Siguientes 2 digitos= Zona

Siguiente Digito = Agencia

‘Siguientes 2 digitos= Poblacion

Siguientes 3 digifos= Ruta

Siguientes 4 digitos= folic

(DL= Divisién Valle de México Norte, 30= Zona de Distribucion Alizapan, B=Agencia Atizapan)

Con los datos ya descritos, se evidencia que el RPU consiste EN S| MISMO, en la LLAVE DE ACCESO a la informacion
PERSONAL, es decir, CONFIDENCIAL de nuestros clientes/usuarios. )

Si bien es cierto, de la simple lectura de dicho niimero, pareciere no se desprenide mayor informacion, también lo es que
la “composicion” del mismo es lo que permite a esta CFE identificar al usuario y mas aun, a su domicilio, pues la particién
geografica de nuestros servicios/clientes, no se realiza en base a ‘colonias”, sino por el contrario, se realiza en base a
“circunscripciones” geogréficas determinadas por la Agencia que le corresponde a determinado ntimero de servicios.
Es asi, que con dicha “LLAVE’, es posible SIN NINGUN dato adicional, ingresar a través del servicio de CFEMATICO,
a los dafos perscnales de nuestros clientes/tisuarios.

A través de dicho mecanismo, se obtlenen los siguientes datos:
- Nombre .
- Domicilio
- Numero de cuenta
- Ndmero de medidor
- Consumo en KWhora
- Consumo en pesos
- Detalle de operaciones (es decir, e historial de consumo y pagos)

Por lo tanto, Io que se obfiene a cambio de detentar Unicamente el RPU, son los datos inherenfes a nuestros
clientes/usuarios, de orden personal, y cuya integracion, evidencian también su capacidad patrimonial.

En razén de lo antes expuesto, esta Comisién Federal de Electricidad, reitera a esa Autoridad, que el dato RPU es
informacién CLASIFICADA como CONFIDENCIAL.

Conforme a lo establecido en ia fraccién IX de la Disposicién Segunda del "MANUAL de disposiciones relativas af
suministro y venia de energia eléctrica destinada al servicio pablico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el veinfiuno de febrero de dos mi trece, el numero do contrato de suministro es el niimero de servicio en el cual queda
el usuario en el sistema de facturacion del Suministrador. :

En este orden de ideas, el nimero de servicio, concatenado con otros datos-coma el niimero de cuenta o ef registro
permanente de usuario, puede hacer identificable a la persona fisica o moral que contrate el servicio de suministro
de energia eléctrica con el sujeto obligado, pues es una clave Que relaciona al prestador del servicio con el
contratante especifico, haciéndolo identificable. '
Por tanto, se estima que dicho dato actualiza lo previsto en la fraccidn | del articulo 113 de fa Ley en la mateli
(personas fisicas) y fraccion Il (personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacion;
-Publica.

« Ndmero de cuenta: El numero de cuenta, relacionado con ef Registro Permanente de Usuario, pueden dar acceso
'3 informacion confidencial de los usuarios, consiste en dar cuenta de la Situacion patrimonial de los clientes de
energia eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica o moral como beneficiaria del servicio A mayor
abundamiento, de conformidad con el "MODELQ de conirato de suministro de energia elécirica en baja tension con
facturacion en punto de venta", publicado en el Diasio Oficial de la Federacion ef veintiocho de noviembre de dos mil
trece, al celebrar un contrato de suministro de energia eléctrica con el sujefo obligado, se asigna un Regisfro
Permanente de Usuaric (RPU), el cual se compone por doce digitos que identifica a cada servicio contratado cog
esta Comision Federal de Electricidad para la prestacion de energia eléctrica. Dicho dato permite localizar ef servicio)
en el Sistema Comercial (SICOM) del sujeto obligado En concreto, el RPU es un dato que al estfar asociado con otros
datos como puede el nimero de ¢uenta, puede hacer identificable a su vez a la persona fisca que lo conirato.
Para robustecer lo anterior, es conveniente mencionar que se cuenta con los denominados CFEMaticos que consisten
en cajeros electrénicos utilizados para recibir el pago del servicio de energia eléclrica y el usuaric o cliente realice
consultas individuales de consumos, cuyos médulos constituyen computadoras con pantalla touch screen, impresora,
méquina que acepta billetes y monedas dispensadora de cambio y un lector de codigo de barras. Para utilizar los
CFEMéticos, es necesario con e RPU y teniendo dicho dato, es posible acceder a los cajeros aufomaticos en los que

.
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mostrara la siquiente informacién: nombre del usuario; demicilio y nimere de medidor. A su vez ef sistema permite
consultar los siguientes rubros: Historial, anticipo a cuenta v otros pagos.

Por lo anterior, se determina que el RPU conslituye una llave de acceso a informacién tanto del servicio de energfa
eléctrica como del usuario titular del” mismo, permitiendo verificar datos especificos como nombre, domicilio y
Situacién de adeudo.

Ahora bien, en cuanto al niimero de cuenta, éste se integra por digitos alfanurnéricos de los cuales no es posible
desprender informacion que haga Identificable a una persona fisica o moral, sin embargo, se puede relacionar con
otros dafos e identificar al usuario correspondiente, como en el caso de estudio, fo es el RPU.

En virtud de lo anterior, se determina que el RPU relacionado con el namero de cuenta puede dar acceso a informacion
confidencial de los usuarios de servicio elféctrico; eifo, consiste en dar cuenta de Ia situacion patrimonial de los clientes
de energla eléclrica e implica hacer identificable a una persona fisica como usuaria del servicio. Por lo tanto, resulta
procedente la clasificacién come confidencial del RPU y el nimero de cuenta, con fundamento en el articulo 113, fraccion
I de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (personas fisicas) y fraccion Il (personas
morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

Namero Telefénico: Ef niimero de teléfono particutar es el nimero que se asigna a un teléfono (ya sea fijo o movil),
cuyo interés de'adquirir s propic de su titular, por o que pertenece a la esfera privada def mismo, sal pues, éste permite
localizar a una persona fisica identificada o identificable, por fo que se considera un dato personal confidencial, con
fundamento en ef articulo 113, fraccion ! de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (personas
fisicas) y fraccion 1if (personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

Firmas de particulares: En relacién con la firma, es considerada como un atribulo de la personalidad de las
personas, al tratarse de in formacion grafica a través de la cual su fitular exterioriza su voluntad en actos piblicas y
privados y en virfud de que a través de ésta se puede identificar a una persona.

En relacion con lo anterior, se tiene que fa firma, en ef mismo sentido que el nombre, permitiria identificar plenamente
quién celebro algin instrumento juridico con esta CFE, lo cual Gnicamente Je corresponde a su Titular conocer, Por
tanto, se estima que dichos datos actualiza lo previsto en la fraccién | del articulo 113 {personas fisicas) y fraccidn
Il (personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica.

= Numero del medidor: Ef nimero de medidor es ef codigo que identifica al equipo o dispositivo que sirve para
cuantificar el consumo de energia eléctrica en casa, respecto de aquellas personas fisicas (clientes o usuarios) que
cuentan con un contrato de suminisirc con esta CFE. ]

Es importante sefialar que el nimero de medidor permite localizar en el servicio en el sistema comercial (SICOM) a su
titular, por lo que, dicho dato puede dar acceso a informacion confidencial de los usuarios, haciéndolos identificables.
Es decir, se advierte que e referido ndmero es una de las llaves de acceso a la informacién personal y confidencial os
usuarios del servicio de energia eléctrica. . _

En el caso def SICOM, si bien es un sistema, propio del sujeto obligado y de use exclusivo, la interfaz del mismo manefa
diversos modulos de facil acceso a todos los empleados que cuenten con credenciales de acceso, los médulos que
maneja dicho sistema son entre otros control de cajas, medios de cobranza; usuarios def sistema, fallas y aclaraciones:
poblaciones y mensajes: anomalia de lecturas, claves de envié de recibos, colonias, gestores, entre otros, en dicho
sistema al ingresar el ndmero de medidor, despliega informacién de un particwlar, como es su domicilio, teléfo
adeudos, servicios conlratados, etcétera,

Ademas, dicho sistema se encuentra ligado de manera directa y concalenada a parte de la informacién que se cuenta
en fos cajeros automaticos conocidos como CFEmaficos, los cuales son de acceso libre a usuarios, de los cuales, s
puede pagar a fravés de diversos dalos ingresados, el nombre, ef niimero de usuario del servicio, RPU, o ntimero de
medidor, el cual al ingresar dichos dalos se daespliega informacion del titular de ia cuenta contratada.

De lo anterior se desprende que, con el nimero de medidor, se puede acceder a datos que hacen identificable al ustuario,
siteracion por la cual dicho himero es un dalo confidenicial, effo con fundamenio en el articilo 113, fraccion [ de la L
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica (personas fisicas) y fraceion Il (personas morales) de gy, ,
ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.” (Sic)

CONSIDERANDO
Los integrantes del Comité de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo establecido
en el articulo 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, para confirmar la
confidencialidad v las versiones publicas, de acuerdo a lo dispuesto en el artfculo con fundamento en
el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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(personas fisicas) y fraccidn 1ll {personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, se confirma la clasificacion como confidencial y fa versién publica, en las que
se testaron: :

- Nombre de particulares (personas fisicas y personas morales):

- Domicilio Particular:

- Numero del medidor:

. Numero de servicio/Registro Permanente de Usuario:

- NuUmero de cuenta:

- Numero Telsfonico:

- Firmas de particulares:

- Numero del medidor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113, fraccion [ de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica (personas fisicas) y fraccion Il (personas morales) de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEGUNDO.- Se precisa que la clasificacién como confidencial y la versidn publica, fueron solicitadas y -
elaboradas sucesivamente por la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las diez horas con diez con
diez minutos del dia de-su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los
asistentes a la reunién.

Comité de Transparencia de la CFE

Mtro. Radl Jarquin Lopez
En suplencia del Presidente del Comité de

splrencia
/

HF




